
GeauxPass Customer Service Center
Physical Address: 1821 S. Alex Plaisance Blvd., Golden Meadow, LA 70357
Mailing Address: P.O. Box 786, Golden Meadow, LA 70357-0786
Phone: 1 (866) 662-8987
www.geauxpass.com
Office Hours: Monday – Friday 8 A.M. to 4 P.M.

GeauxPass is the fastest, easiest way to pay your tolls on LA1 Toll Facility. GeauxPass technology 
allows drivers to keep moving on their route to Grand Isle or Port Fourchon and pay their toll  
electronically through use of a GeauxPass on their vehicle that is activated when passing under a 
toll gantry. Your toll will get deducted from your GeauxPass account and when your account gets 
low, GeauxPass can automatically replenish your account. It is as easy as 1, 2, 3!  

Open your GeauxPass account with us today. You can open a new account online, in person, 
by phone or by mailing your application form (please see below contact information).

Where Does Your GeauxPass Go? 
Mirror attached to ceiling:  
Center GeauxPass on windshield 
behind rearview mirror four inches 
below top edge of windshield.

Mirror attached to windshield:  
Center GeauxPass on windshield a 
half inch below where the mirror  
attaches to the windshield.

Oversized Trucks, Cargo Trucks, 
and Trucks with Flat Windshields: 
Center GeauxPass on windshield 
two inches from the bottom of 
windshield.

In trucks, metal near the center of the windshield 
can interfere with the tag’s performance. If you 
have a split windshield, place the tag two inches to 
the left of the split. If you have a tag from another 
state, place the GeauxPass tag half an inch below 
the other tag. 

Installing Your GeauxPass 
Note: Once the tag is installed on the inside of your 
windshield, it cannot be removed without damaging  
the electronic chip inside.

Clean. Clean and dry the inside of 
your windshield. Your windshield 
temperature must be above 50°F  
for the GeauxPass to stick.

Position. Your GeauxPass goes on 
the inside of your windshield behind 
the rearview mirror. Your GeauxPass 
will not work if you place it too close 
to metal or metallic tinting.

Stick. Peel off the clear backing and 
stick to the inside of the windshield. 
The barcode will be facing you.  
Start in the center and smooth the 

GeauxPass against the glass in a circular motion 
to get a tight seal.

Need additional assistance? Call the GeauxPass 
Customer Service Center for help.

Receive your GeauxPass toll tag in the mail or pick one up at our Customer Service Center. 
You can log in to our website geauxpass.com to create and manage your account.

Install your new GeauxPass.

THREE EASY STEPS TO KEEP MOVING 
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GeauxPass Customer Service Center
Dirección física: 1821 S. Alex Plaisance Blvd., Golden Meadow, LA 70357
Dirección postal: P.O. Box 786, Golden Meadow, LA 70357-0786
Teléfono: 1 (866) 662-8987
www.geauxpass.com
Horario de oficina: Monday – Friday 8 A.M. to 4 P.M.

GeauxPass es la forma más rápida y fácil de pagar sus peajes en LA1 Toll Facility. La tecnología 
GeauxPass permite a los manejadors seguir avanzando en su ruta a Grand Isle o Port Fourchon y 
pagar su peaje electrónicamente mediante el uso de un GeauxPass en su vehículo que se activa 
al pasar por debajo de un pórtico de peaje. Su peaje será deducido de su cuenta de GeauxPass 
y cuando su cuenta sea baja, GeauxPass podrá reponer automáticamente su cuenta. ¡Es tan fácil 
como 1, 2, 3! 

Abra su cuenta GeauxPass con nosotros hoy mismo. Puede abrir una nueva cuenta en línea, en 
persona, por teléfono o enviando por correo su formulario de solicitud (consulte la información 
de contacto a continuación).

¿Dónde va su GeauxPass?
Espejo adosado al techo:  
Centre el GeauxPass en el 
parabrisas detrás del espejo 
retrovisor cuatro pulgadas debajo 
del borde superior del parabrisas

Espejo conectado al parabrisas:  
Centra el GeauxPass en el parabrisas 
media de un pulgada por debajo 
de donde el espejo se conecta al 
parabrisas.

Camiones de gran tamaño, 
camiones de carga y camiones 
con parabrisas planos: Centra el 
GeauxPass en el parabrisas a dos 

pulgadas de la parte inferior del parabrisas.

En camiones, el metal cerca del centro del 
parabrisas puede interferir con el rendimiento de la 
GeauxPass. Si usted tiene un parabrisas dividido, 
coloque la GeauxPass dos pulgadas para la 
izquierda de la división. Si tienes una etiqueta de 
otro estado, coloque la etiqueta GeauxPass media 
pulgada por debajo la otra etiqueta parabrisas.

Instalación de su GeauxPass 
Nota: Una vez que la etiqueta esté instalada en el 
interior de su parabrisas, no se puede quitar sin 
dañar el chip electrónico en el interior.

Limpio. Limpie y seque el interior de 
tu parabrisas. la temperatura de tu 
parabrisas debe ser superior a 50 °F 
para que el GeauxPass se pegue.

Posición. Su GeauxPass continúa 
el interior de su parabrisas detrás el 
espejo retrovisor. Su GeauxPass no 
funcionará si lo coloca demasiado 
cerca al metal o teñido metálico.

Palo. Despegue la parte posterior 
transparente y péguese en el interior 
del parabrisas. El código de barras 
estará frente a usted. Empiece en el 

centro y suaviza el GeauxPass contra el cristal 
con un movimiento circular para obtener un 
sellado hermético.

¿Necesita ayuda adicional? Llame al Centro de Ser- 
vicio al Cliente de GeauxPass para obtener ayuda.

Reciba su GeauxPass toll tag por correo o recoja una en nuestro Centro de Servicio al Cliente. 
Puede iniciar sesión en nuestro sitio web geauxpass.com para crear y administrar su cuenta.

Instala tu nuevo GeauxPass.

TRES SENCILLOS PASOS PARA SEGUIR MOVIÉNDOSE 
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